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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 259 de 2014, radicado en esta
Superintendencia el 8 de septiembre con el nimero sefalado al rubro, en el cual la
Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revision, sefiala en su parte
resolutiva, lo siguiente:

“Décimo Primero.- Solicitar a la Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y
la Seguridad Social, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social a la
Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Financiera de Colombia,
que en el ambito de sus competencias efectuen seguimiento constante en relacién con
el cumplimiento de lo dispuesto en esta providencia, en los términos dispuestos en los
numerales 156 y 157 de la parte moliva de esta providencia.

Por su parte, los numerales 156 y 157 de la parte motiva disponen lo siguiente:

“156. Teniendo en cuenta la lrascendental funcién que han cumplido los 6rganos de
supervision y control en el presente tramite, la Corte les solicitard a la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica y
la Superintendencia Financiera de Colombia, que en el ambito de sus atribuciones y
competencias efectuen seguimiento constante en relacién con el cumplimiento de esta
providencia.”

“1587. En especial, la Superintendencia Financiera de Colombia debers tomar en cuenta
las fallas operacionales de Colpensiones, las observaciones realizadas en el presente
tréamite por la Defensorfa del Pueblo, la Contraloria General de la Republica, la
Procuraduria General de la Nacién y el Archivo General de la Nacién, efectuar los
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requerimientos y las recomendaciones que estime procedentes, y tomar las decisiones
que encuentre pertinentes para la correccibn de fa situacion de vulneracion
iusfundamental, sin peruicio de lo dispuesto en el Aulo 090 de 2014. lLa
Superfinanciera continuara presentando concepto a la Corte los dias veinte de cada
mes, siguientes a la comunicacion de esta providencia y hasta el 20 de febrero de 2014,
sobre el estado de la transicion (avance, retroceso o estancamiento), y en especial en
relacién con la correccion de las fallas de calidad de los actos administrativos y la
factibilidad de normalizacion de la operacién de Colpensiones a 31 de diciembre de
2014.”

Sobre el particular, esta Superintendencia se permite manifestar que durante el
seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de octubre y el 20 de noviembre de
2014, ademas de las actuaciones informadas a la Honorable corte el dia 12 del
presente mes y afio mediante comunicacién radicada con el numero 2014092031-002,
se observo lo siguiente:

1. Traslado de expedientes del ISS en Liquidacién a Colpensiones.

Del seguimiento efectuado por esta Superintendencia a los avances en |la entrega de
expedientes del ISSL a Colpensiones, se observé que al corte del 14 de noviembre se
han efectuado 18 entregas para un total de 47.172 expedientes incluidos en nomina y
701.362 no incluidos en némina, quedando pendientes aproximadamente 997.000
expedientes por entregar.

En el “Comité de Archivo”, realizado el pasado 20 de octubre en las instalaciones del
Archivo General de la Nacién, el ISSL y Colpensiones definieron que Colpensiones
validaria la totalidad de los expedientes que entregaria el ISSL, con el fin de que
solamente se devolvieran los expedientes que presenten errores. Ademas, se informo
que Colpensiones adecuaria una bodega para la recepcidn, validacion y
almacenamiento temporal de los documentos recibidos, ampliando la planta de personal
para atender una demanda aproximada de 60.000 expedientes semanales.
Adicionalmente el ISSL menciona que no cumpliria con la entrega total de expedientes
a Colpensiones, situacidén que informaria a la Corte Constitucional.

Al respecto, en el seguimiento efectuado el 13 de noviembre de 2014 en las
instalaciones de la bodega adquirida (Villa Alsacia), se observé que estan adecuando la
infraestructura de comunicaciones (cableado) e instalacion de terminales y del servidor
principal. Tenian contratados 120 personas adicionales las cuales estaban en proceso
de capacitacidén y estimaban que iniciaran labores a partir del 18 de noviembre de este
afo.
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Por otro lado, se observa que en caso de que el ISSL cumpla con la entrega y
Colpensiones con la revisidn de 60.000 expedientes semanales, en las instalaciones de
la bodega de Villa Alsacia, quedaria un remanente de casi 550.000 expedientes por
entregar, al corte del 31 de diciembre de 2014.

2. Seguimiento a la calidad de las historias laborales.

Afiliados Convalidados por Afiliacion.

E! 10 de noviembre de 2014, en respuesta a un requerimiento efectuado por eta
Superintendencia, Colpensiones informé que de los 6.782.152 registros de aportes que
no han podido acreditar en la historia laboral de los afiliados, en razén a que las cédulas
con las que se realizaron los mismos no cruzaron con Registraduria, efectuaron un
proceso de depuracién y encontraron que 1.974.651 de registros ya cruzaron con la
Registraduria y Migracion Colombia.

Asi mismo, indicd que la Gerencia Nacional de Operaciones convocaria una mesa de
trabajo con Asofondos, con la finalidad de concertar un cronograma de trabajo para
poder acreditar los citados aportes. Por lo anterior, esta Superintendencia requirid a
Colpensiones para que diera a conocer los resultados de la referida mesa, asi como
copia del cronograma de trabajo concertado con las actividades necesarias para su
ejecucion. Una vez se reciba el mencionado cronograma de trabajo, se procedera a su
evaluacion y seguimiento.

En relacién con la depuracion de los 4.807.516 registros que aln no se han podido
cruzar con la Registraduria y Migracion Colombia, Colpensiones presenté un plan en el
que prevé finalizar dicha depuracién en julio de 2016. El citado plan esta siendo objeto
de evaluacion por parte de esta Superintendencia con el fin de establecer la
razonabilidad de las actividades y la fecha de finalizacion indicada en el cronograma.

3. Seguimiento a ia calidad de los actos administrativos emitidos por
Colpensiones.

3.1 En el informe rendido a la Honorable Corte Constitucional el 17 de octubre del
presente afio frente a la negacion de pensién de vejez a afiliados trasladados del
regimen de ahorro individual a Colpensiones, sin que se les otorgara la posibilidad de
efectuar el pago de la diferencia entre lo ahorrado en el Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad y el monto total del aporte correspondiente si hubiere permanecido en
el régimen de prima media para recuperar el régimen de transicion, se informo, entre
otros, que Colpensiones en atencién al requerimiento de esta Superintendencia indicé
que de la consulta realizada en la base de datos el 10 de octubre de 2014 establecid
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1.351 casos decididos desde el 12 de noviembre de 2012 al 10 de octubre de 2014, los
cuales serian objeto de analisis caso por caso a efectos de establecer el motivo de la
negacion y si es procedente o no el pago del calculo actuarial para recuperar el régimen
de transicidon y expedir el acto administrativo a que haya lugar.

Del seguimiento realizado a la validacion referida por Colpensiones y en atencién al
requerimiento efectuado por este organismo de control y vigilancia el 27 de octubre del
ano en curso, la administradora informé 1o siguiente:

“(...) A corte 31 de octubre del presente afio, de los 1351 casos reportados se han
evaluado 388 casos, de los cuales de conformidad con las directrices dadas por la
entidad se deben reprocesar 17, quedando pendiente de analisis de 963 casos, los
cuales seran evaluados uno a uno segun se informé en el correo de fecha 15 de
octubre de 2014 con el fin de dar los resulfados finales en los meses de enero y febrero
del 2015.”

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia continuara realizando
periddicamente seguimiento a la evaluacién de cada uno de los casos restantes.

3.2 Tal como se informd a esa Corporacion en el informe correspondiente a octubre
del presente afio, Colpensiones ha emitido algunos actos administrativos mediante los
cuales resuelve recursos de reposicion contra resoluciones que deciden la solicitud de
pension de servidores publicos que por no haber una novedad de retiro, no deberian
estar incluidos en ndmina de pensionados. Al respecto, se establecié que en el referido
acto administrativo le manifiestan al ciudadano, entre otros, que “...) como
consecuencia de haber percibido mensualmente dos asignaciones con cargo a los
recursos del Estado, el sefior (...), debera devolver a la Administradora Colombia de
Pensiones COLPENSIONES, el valor girado por concepto de pago de pensién especial
de vejez, dentro de los quince (15) dias siguientes a_la notificacion de este acto
administrativo, diligenciando el formulario de recaudo de Bancolombia, con los
siguientes datos que a continuacién se relacionan. (Se subraya)

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia el 30 de septiembre del presente
afo solicité a Colpensiones informacién relacionada con el procedimiento previsto para
el ingreso a némina de servidores publicos y los mecanismos de control implementados
para que los servidores publicos que se encuentren activos al servicio y no reportan
novedad de retiro por parte del empleador, noc se registren en la némina de
pensionados de la administradora. Asi mimo, se solicitd la relacién de servidores
publicos activos al servicio e incluidos en las néminas de pensionados, cuales de ellos
habian cobrado mesadas sin que hubiere lugar a ello, qué gestiones ha adelantado
para la recuperacion de las mismas y qué plan de trabajo tiene previsto para regularizar
esta problematica.
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El citado requerimiento fue atendido por Colpensiones el 27 de octubre del presente
afo. Con base en la evaluacion a la informaciéon suministrada y a las aclaraciones
dadas por la entidad en reunién llevada a cabo el 14 de noviembre del mismo afio, se
pudo establecer lo siguiente:

Entre octubre de 2012 y julio de 2013 Colpensiones incluia en némina de pensionados
a los servidores publicos unicamente cuando aportaran el acto administrativo de retiro
del servicio.

Entre agosto de 2013 y abril de 2014 Colpensiones modificé el procedimiento antes
descrito e incluia en némina de pensionados a los servidores publicos al momento en
que les reconocia la pension de vejez y exigia que el analista a cargo informara a la
gerencia de nomina que el empleador no habia reportado la novedad de retiro, con el
fin de que quedara en suspenso dicha inclusion.

De acuerdo con lo anterior, algunos actos administrativos expedidos por Colpensiones a
la fecha continGan presentando problemas de calidad, si se tienen en cuenta los
siguientes hechos:

a. Algunos analistas y revisores desconocieron las reglas de negocio establecidas por
la administradora en la Circular Externa 01 de 2013 y Acta No 09 del Comité de
Riesgos del 12 de julio del mismo afio, en el sentido de informar a la Gerencia de
Reconocimiento que el servidor publico se encontraba activo al servicio, con el
propdsito de que dicha dependencia lo reportara a la Gerencia Nacional de Nomina
para que quedara en suspenso la inclusidon en némina y no se girara el valor de la
mesada.

Lo anterior, se fundamenta en lo manifestado por la entidad asi:

‘g. Razones por las cuales Colpensiones no advirtié antes de la expedicion del acto
administrativo que resuelve el recurso de reposicion (resolucién 315279), que el
trabajador publico se encontraba vinculado activo con el empleador y a su vez estaba
reportado en la némina de pensionados de esta administradora”.

“Colpensiones no advirtié antes de la expedicién del acto administrativo que resuelve
el recurso de reposicion (resolucion 315279), que el trabajador publico se encontraba
vinculado activo con el empleador, ya que de acuerdo con el procedimiento
establecido en ese _momento, la inscripcién en la némina no_significaba el pago
inmedjato de mesadas, toda vez que_con antelacion al acto administrativo el analista
debid reportar el caso a la Gerencia Nacional de Reconocimiento que el servidor
publico se encontraba activo para que a su vez, la Gerencia Nacional de Nomina
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procediera_a la_suspension, situacion que no fue aplicada por el analista que
sustancio el caso que nos ocupa.

Esta situacioén obedece al procedimiento establecido, mediante Acta No 09 del 12 de
julio de 2013 el Comité de Riesgos de Colpensiones, el cual determiné : “(...) con el
fin de acelerar el proceso de inclusion de los servidores publicos enmarcados en el
decreto 2245 de 2012 y de conformidad con lo expresado en la Circular Externa 01
de 2013 en el sentido de que todas las pensiones reconocidas serén ingresados en
estado suspensivo en la ndémina mientras el Empleador nolifica a Colpensiones del
retiro de servidores publicos en los términos dispuestos en la circular mencionada,
para proceder con la activacion de la prestacion en némina. Con base en lo anterior
se decidié que se aplique directamente a némina sin el previé requisito de la novedad
de retiro por parte del Empleador.” (Subrayas fuera de texto).

b. No se contaba con controles que permitieran detectar de manera oportuna que
aigunos servidores publicos se encontraban activos al servicio y a su vez se
encontraban registrados en la ndbmina de pensionados de Colpensiones, pues solo
se implementaron algunos controles a partir del 23 de abril de 2014, tal como lo
sefialé Colpensiones en la respuesta presentada a este organismo de control y
vigilancia, en la que manifesto:

‘e.(...} Los mecanismos adoptados por Colpensiones para controlar que los
servidores publicos que se encuentran activos al servicio y no reportan novedad
de retiro por parte del empleador, no sean inscritos o registrados en la némina de
pensionados; fueron los siguientes:

“1. A partir del 23 de abril de 2014 se modificé el procedimiento de reconocimiento de
los Servidores publicos y por lo tanto a través de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento se impartieron instrucciones a todo el personal de decision frente
a las medidas implementadas para evitar controlar que los servidores ptiblicos que
se encuentren activos y no reportan novedad de retiro por parte del empleador a
través del acto que demuestre su desvinculacién laboral sean inscritos ©
registrados en la némina de pensionados. (se adjunta instructivo.}

“2. El 27 de aqosto de 2014 Vicepresidencia Juridica /Secretaria General — Gerencia
Nacional de Doctrina, emitio concepto de fecha 27 de agosto de 2014, en el cual
fija el procedimiento a implementar para la recuperacion de los valores
pensionales pagados a los servidores publicos que percibieron en forma
simultanea salario y mesada pensional.(Anexo copia del Concepto en mencion).

“Asi mismo, en el mencionado concepto se impartié la instruccién que contiene la
plantilla para resolucion, a fin de convertirlo en titulo ejecutivo, al igual que la base
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de Excel que contiene numero de identificacién, nombre del afiliado, valor
mesadas giradas, numero de radicado y nimero de mesadas giradas.

‘3. En el mes de octubre de 2014, se creé el trémite intemo en el BPM de bizagi
lamado comunicacién “Empleador reconocimiento Servidor publico” el cual fue
creado a fin de lograr la efectiva comunicacién del acto administrativo que
reconoce pension de vejez al Empleador, a fin de realizar la respectiva
comunicacion al empleador dentro del término de los 10 dfas siguientes a la
expedicion del acto administrativo. (Manual que sera anexado a este
requerimiento) (Subrayas fuera de texto).

c. Al 27 de octubre del presente afio Colpensiones no tiene cuantificado el nimero de
pensionados y mesadas giradas, asi como el valor consolidado a recuperar, pues en
atencion al requerimiento de este organismo de contro! y vigilancia respecto de los
casos de trabajadores publicos y privados que se encontraban activos al servicio y a
su vez estaban inscritos en cada una de las néminas de pensionados y los que
cobraron mesadas sin que hubiere lugar a ello, Colpensiones manifesté lo siguiente:

“Se encontraron 4.336 casos de prestaciones reconocidas por Colpensiones en las
que se identificd el reconocimiento pensional y que su altimo empleador es una
entidad publica, las cuales se encuentran realizando colizaciones al sistema general
de pensiones por lo que se considera que los pensionados son trabajadores activos.

“..)

“El procedimiento establecido por Colpensiones para detectar los casos de los
frabajadores que se encontraban activos al servicio y estaban inscritos en cada una
de las nominas y cobraron mesadas, consiste en que la_Gerencia Nacional de
Reconocimiento solicita a la Gerencia Nacional de Némina mediante actas en las que
se _relacionan las prestaciones de los servidores publicos que ya tienen
reconocimiento de prestacién de vejez v al mismo tiempo se encuentran activos en la
némina_de pensionados, y que a la fecha de la de la generacion del acta no ha
acreditado el retiro del cargo publico, de igual forma reporta a los servidores pablicos
que mediante el empleador o de forma personal acreditaron el retiro del cargo
publico y requieren de la activacién de la prestacion.

)

Al 3 de Octubre de 2014 se han generado las siguientes solicitudes:
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‘Una vez realizadas las novedades solicitadas, se verifica si se giraron mesadas que
se encuentran entre el mes de ingreso de la prestacién y la fecha de retiro del cargo.
Por lo que, para los valores que fueron girados y que no fueron causados, se
generan ordenes de no pago a las entidades financieras con las que Colpensiones

ORDENES DE SUSPENSION Y
. _ACTIVACION

- ——

SUPENSIONES | ACTIVACIONES
47 ACTAS | 50 ACTAS

ORDENADAS

6582 | 3251

REALIZADAS

6208 | 2467 |

tiene convenio de pago, para que procedan a la devolucion de los recursos.

‘En el caso de los valores que son descontados y son girados a la EPS, Fosyga.
Cooperativas, Bancos y Patronos, se generan las respectivas comunicaciones para

gue dichas entidades hagan las devoluciones.

“A continuacién se indica el detalle de los valores afectados por la 6rdenes de no

pago generadas al 30 de septiembre de 2014.

~—.....ORDENES DE NO PAGO SOLICITADAS __
1
__PENSIONES__ | REGISTROS

5347 13626
|
e e .. _VALORES DEDUCIDOS'
e __ _VALORES DEVENGADOS' | _EPS _ . $3120288.140
vae! $ 26.108.906.209 . RETROEPS | £ 652,307,342 |
NOTAS DEBITO $8.335559.522 | . FONDOSOLIDARIDAD. ' _____$29.888.900 !
. AJUSTESALUD | - 58-353:'%' . AFILIACION i . _5_’.03-3‘.7i
: | 1
| . ..MESADA ADICIONAL | % 1.266.386.379 .. [FRESTAMQ ___ _ 1‘--____ .3.?1;2_111;71&{
. INCREMENTO 8168770 . . NoTACREDITO _ | _$12720416,
TOTAL - !
DEVENGADOS —_3$35719.374.061 |____ RETROPATRONO __ L-_S.J-_?.Q%?S@m;
TOTAL DEDUCIDOS ‘ $ 5.624,793.101 |

“Corte:3009/2014

' Deducido: Descuentos generados a la prestacién por conceptos de ley y/o convenios de libranza
? Devengado: Valor generado por la causacion del derecho a la prestacién.
* VAP: Valor pensitn = IBC*Tasa de reemplazo
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‘De las 6rdenes de no pago remitidas a las entidades financieras, estas han
generado respuesta de los siguientes valores, la informacién relacionada a
continuacién esté fundamentada en la retroalimentacién generada por los bancos al
30 de Septiembre de 2014.

. _..CUADRO RESUMEN RECUPERACION DE RECURSOS __ __
CONCEPTO * VALOR ' REGISTROS: PENSIONES

DEVUELTO A COLPENSIONES 3 | |

- el 13.045.325.233 6879, 3475,
PAGADO A PENSIONADO 3 !

e 2.702.691.766 . 909 486 |

PENDIENTE RESPUESTA BANCOS $ ‘

14.366.558.961 | 5838 ....2458

[ PENDIENTE RESPUESTA OTRAS |
ENTIDADES (EPS, FONDO DE
SOLIDARIDAD, AFILIACION, $5.624.798.101
PRESTAMOS, NOTAS CREDITO,
l RETROPATRONO)

“Sobre los recursos a los que el banco ha dado respuesta de que vya fueron cobrados
por el pensionado, estos seran enviados a gestion de cobro, con el fin de determinar
si se generé doble paqo y adelantar las acciones correspondientes.

“Para los recursos que se encuentran pendientes de respuesta, Colpensiones ha
requernido de los Bancos, EPS, Fosyga, Cooperativas y patronos, la_informacién
pertinente para determinar si se surtid 0 no el pago, con el fin de establecer si se
genero un doble paqgo, y de ser asi, proceder a las acciones pertinentes.

“(...)

“Las gestiones adelantadas por Colpensiones para la recuperacién de los recursos
han sido las siguientes:

“1.Se expidieron 304 oficios a los empleadores de 4.336 servidores publicos, a las
cuales se les habia reconocido la pension de conformidad con lo establecido por el
Decreto 2245 de 2012 y a fin de evitar la solucion de continuidad y garantizar el
ingreso efectivo a némina de dichos servidores. (Anexa oficio formato)

2.(..)

3. El 27 de agosto de 2014 el Gerente Nacional de Doctrina emitié concepto sobre
como se debe recuperar la percepcion simultanea de salario y mesada pensional
por los servidores publicos, las situaciones y procedimientos para cobro de lo
percibido indebidamente. (Documento anexc a este informe), instruccién que
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contiene plantilla para la elaboracién de la resolucién, a fin de convertirio en titulo
gjecutivo, al igual que base de Excel que contiene numero de identificacion,
nombre del afiliado, valor mesadas giradas, nimero de radicado y numero de
mesadas giradas y la solicitud del reintegro de valores cobrados.

“Con _fundamenfo en dicha resolucién que se convierte en titulo ejecutivo se
procedera a solicitar a los afiliados el reintegro de los dineros girados, con el fin de
qarantizar el debido proceso y que manifiesten si cobré o no los dineros de mas, y
asi _dar inicio_a fas acciones legalmente perlinentes para recuperar los dineros
pagados.” (Subrayas fuera de texto).

Teniendo en cuenta la problematica antes descrita, este organismo de contro! y
vigilancia el 18 de noviembre de 2014 requirié a Colpensiones para que el 28 del mismo
mes y afo informe, entre otros, sobre los controles implementados para que no se
vuelvan a presentar las situaciones descritas y las gestiones adelantadas para
recuperar las mesadas canceladas sin que los afiliados tuvieren derecho a ellas.

Una vez Colpensiones allegue la informacién requerida esta Superintendencia
continuara con la evaluaciéon respectiva cuyos resultados seran comunicados a esa
Corporacién.

4. Normalizacién de la operacion de Colpensiones a 31 de Diciembre de 2014.

Colpensiones el 4 de noviembre de 2014 realizé una presentacién sobre los ajustes al
modelo elaborado para colocar al dia el atraso del régimen de prima media. En la
referida presentacion se pudo observar que entre junio y octubre de 2014 |a planta de
sustanciadores disminuyd en un 17%, pasando de 694 funcionarios a 574, lo que
impacté directamente en la cantidad de prestaciones atendidas. '

lgualmente, Colpensiones informé sobre otras situaciones que han impactado la
produccion proyectada en el modelo presentado a esta Superintendencia en julio de
2014, tales como la no operacion del liquidador automatico durante agosto y septiembre
del presente arfio con el fin de verificar las validaciones que venia realizando y mejorar
la calidad de los actos administrativos con los que se deciden las prestaciones
econoémicas, la disminucioén del grupo de sustanciadores para crear un grupo de calidad
de hechos superados de tutelas, la proyeccion de un flujo mensual recursos de
apelacion que no se habia tenido en cuenta en el modelo inicial, el incremento en el
alistamiento y entrega de sentencias, la atenciéon prioritaria de las solicitudes de
mayores de 70 afios y enfermedades catastréficas, la creacidon de un grupo para la
lectura de tutefas con respuestas parciales y el aumento y priorizacién de los tramites
de los entes de control.
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En la referida presentacion, Colpensiones dio a conocer cinco escenarios que varian en
funcion de la contratacién de nuevos analistas a partir de enero de 2015, tal como se
refleja a continuacion:

En el primer escenario asume que contratando 200 analistas adicionales desde
enero de 2015, el proceso de normalizacion de las operaciones de Colpensiones se
lograria en el mes de abril de 2015.

En el segundo escenario asume que contratando 150 analistas adicionales desde
enero de 2015, el proceso de normalizacion de las operaciones de Colpensiones se
lograria en el mes de mayo de 2015.

En el tercer escenario asume que contratando 100 analistas adicionales desde
enero de 2015, el proceso de normalizacion de ilas operaciones de Colpensiones se
lograria en el mes de junio de 2015.

En el cuarto escenario asume que contratando 50 analistas adicionales desde enero
de 2015, el proceso de normalizacién de las operaciones de Colpensiones se
lograria en el mes de agosto de 2015.

Finaimente, asume que sin contratar analistas adicionales el proceso de
normalizacion de las operaciones de Colpensiones se lograria.en el mes de octubre
de 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colpensiones en ninguno de los escenarios
presentados cumpliria al 31 de diciembre de 2014 con la puesta al dia del régimen de
prima media y la fecha de dicho cumplimiento dependera del nimero de analistas que
logre contratar a partir de enero de 2015.

Cordialmente,

RDOH ANDEZ CORREA

Superintendente Financiero de Colombia
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